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Pentru a face fata provocarilor din sectorul turistic, Euromontana crede ca:

1. In viitor, intreg Turismul european trebuie s& fie sustenabil, ludnd in considerare in totalitate dimensiunile
economice, sociale si ecologice, drept singura cale de a pastra interesul in destinatiile de turism din zonele de munte
petermenlung.

Sustenabilitatea reprezinta piatra de temelie care poate crea reale oportunitati pentru activitatile turistice din
zonele montane.

2. Turismul european viitor trebuie sa incurajeze toate destinatiile turistice sa devina mai competitive, s favorizeze
lanturi de valori turistice in rolul lor esential pentru economiile montane si sd ajute antreprenorii din zonele
montane sa se adapteze acestor provocari: facilitarea accesului la finante, dezvoltarea utilizarii ICT si extinderea
benzii largi de mare viteza in zonele montane si incurajarea unei forte de munca mai bine instruite, in special printre
tineri.

3. Turismul european viitor trebuie sa diversifice si sa incurajeze noi forme de turism: agroturism, turism accesibil,
turism cultural, natural si bazat pe activitati. Acestea contribuie activ la turismul experimental pe care turistii il cauta
din cen ce mai mult.

4. Turismul cu o concentrare clard asupra zonelor montane trebuie sa devina o prioritate a actiunilor politice la
diferite niveluri europene si statale. Importanta sectorului turistic trebuie reflectatd prin dezvoltarea strategiilor
integrate la niveluri nationale si europene: aspectele turistice trebuie considerate in toate politicile (precum
transport, dezvoltare rurala, agricultura etc.), care pot avea impacturi asupra sectorului turistic. Dezvoltarea
marketingului destinatiilor preferate de turisti la nivel regional va ajuta, de asemenea, la cresterea atractivitatii
turismului zonelor montane.

Conform Eurobarometrului Flash, in 2014, principalele motive pentru a pleca in vacante este natura (munti, lacuri,
peisaje) pentru 30% dintre calatorii UE28 si cultura (religie, gastronomie, arte) pentru 25% dintre calatori. Astfel,
existd piata turistica cu un potential urias in zonele montane, iar valorificarea produselor
montane de calitate poate consolida aceasta oferta turistica. In acest sens, trebuie sa incurajam si sa dezvoltam
sinergiile dintre jucatorii din zonele montane, responsabili de turism si de lanturile de aprovizionare cu produse
montane, pentru avedea modulin care acestia ar putea sa colaboreze si sa consolideze oferta turistica.

in cadrul proiectului nostru ,,0 noud PAC — Munti de oportunititi”, o sesiune privind ,dezvoltarea unor sinergii
optime intre lanturile de valori montane si turism” a fost organizata la data de 24 octombrie 2014 in timpul
Conventiei europene montane. Acest plan de actiune este rezultatul activitatii desfasurate pe durata acestui atelier
si isi concentreaza atentia asupra modului in case se poate incuraja agroturismul si asupra modului in care se
dezvolta strategiile integrate si marketingul destinatiilor preferate la nivel regional pentru zonele montane.

www.newcapmountain.eu




Evaluarea situatiei curente

Pentru dezvoltarea agroturismului din zonele montane, fermierii si jucatorii din turism se confrunta cu diverse
dificultdti.Printre principalele bariere se numdrd urmdatoarele:

¢ Produsele locale nu sunt intotdeauna vandute in lanturi de magazine nationale/internationale, la nivel
local si national: numeroase lanturi de magazine locale nu pot utiliza produsele locale, din cauza politicilor
de achizitie cumpdrare, a standardelor si a problemelor de calitate, a consecventei si a volumului de
aprovizionare. Lanturile nationale pot ignora furnizorii locali prin politicd sau practica, adesea din cauza
perceptiilor eronate.

Maimult, scara sivolumul raméan o barierd, in special pentru comunitatile mai mici cu furnizori mai mici.
Dacd mai luam in considerare si sezoanele turistice scurte, dar foarte aglomerate, acest
lucru poate crea probleme de cerere de scurtd duratd, insa foarte grave.

+ Dificultatile apar atunci cdnd avem de-a face cu fermieri si jucdtori pe piata turisticd care lucreazd
impreuna indeaproape: interesul local in activitatea intre sectoare nu e mare tot timpul. Adesea,
necesitatea nu este recunoscutd de jucdtorii sau furnizorii locali, jucdtorii locali trebuie sd fie convinsi de
interesul de a colabora. Timpul este intotdeauna o provocare de a stabili orice retea sau colaborare
furnizorii si actorii mici locali nu au timp de oferit colabordrilor, cooperérilor in dezvoltare si nu au timp, de
asemenea, sa le administreze. Tn plus, absenta, profesionalismul perceput diferit sau standardele de
calitate potfiunfactorinabsentacolabordriitrans-sectoriale.

* Adaptarea la o piatd in continud schimbare: Adaptarea la necesitdtile unei piete Tn continud schimbare
(dimensiune, produse diferite, tendinte etc.) poate crea dificultati pentru micii furnizori sau micile
intreprinderi turistice din zonele montane. Schimbarea practicilor si proceselor pentru a rdamédne
competitive si atractive poate fi o problema persistentda. Mai mult, absenta ICT, accesul la internet cu
bandd largd cu vitezd ridicatd si calitate constantd si absenta competentelor cu tehnologii digitale
moderne si social media devin o bariera mai frecventa in special cu dezvoltare rapida in utilizarea acestora
pentru afaceri.

¢ Obstacole externe care trebuie depdsite: Reprezentarea/structurile/administratia reprezintd in mod
regulat o dificultate pentru lanturile de aprovizionare locala, in special in orice faza de setare sau in
momentul dezvoltdrii de noi produse sau servicii. Schimbarile climatice prezintd o dinamicd noud si in
continuda schimbare pentru jucatorii turismului montan si lanturile de aprovizionare cu produse montane
— aceasta poate fi de asemenea o barierd in fata cresterii semnificative si a dezvoltdrii. Acest lucru poate fi
in special evident atunci cdnd infrastructura locala si furnizarea de servicii sunt influentate de efectele
schimbdrii climatice (inundatii, alunecdri de teren, eroziune), care restrictioneazd sau modificd accesul la
clientisifurnizori.

Urmatoarele exemple ,Drumul produselor montane din Croatia” dezvoltat de Agentia de dezvoltare locald PINS, din Croatia,
,Promovarea afacerilor agricole si artizanale din industria turisticd din regiunea alpind” dezvoltat de SUACI, Alpes du Nord
din Franta si,Ferme turistice cu desfacere in Brkini si Kras” dezvoltat de Agentia regionala Krasa din Brkinov, Slovenia indica
faptul cd initiativele locale si regionale pot ajuta cu succes la depdsirea acestor dificultati. Jucatorii din sectorul turistic si
dinsectorul alimentar montan ar tebuisd foloseascd exemplele bune existente deja si sd le adapteze la propria situatie. Tns3
una dintre conditiile cheie de succes este aceeade aaveajucdtori motivati, interesatisdlucrezeimpreunad.

Drept urmare, pentru imbunatatirea legdturilor dintre turism si jucatorii lanturilor de aprovizionare, ar trebui incurajate
urmdtoarele actiuni concrete:

* Vanzarea directd din ferme, pdaduri si societdti locale ajutd la crearea povestii (aceea a turistilor care cautd
aceste lucruri din ce in ce mai mult) fermierii si jucatorii din turism ar trebui sa colaboreze prin intermediul punctelor
locale devédnzare. Acestlucru ajutd la mentinerea legdturiidintre produs si experienta montand din ,lumeareald”.

* Atunci cdnd se face aprovizionarea unor societdti mai mari si a sectorului public, consecventa ofertelor de colaborare §i
fiabilitatea de aprovizionarereprezinta factoricu adevarat importanti.

+ Confirmarea interesului furnizorilor §i a jucatorilor din turism atunci cand se trece mai departe pentru asigurarea
profitabilitdtii actiunilor. Numerosi jucdtori ar putea sd nu fie interesati intr-un anumit moment, iar ,expedierea” pentru
schimbare nu este o caracteristica pozitiva.De asemenea, este importanta verificarea regulata a indeplinirii tuturor
intereselor intr-o colaborare locald prin actiuni de colaborare pentru a mentine pozitivismul si eficienta tuturor jucdtorilor
sifurnizorilor.

* O utilizare mai bund a ICT a dus la actiuni mai bune, insa sunt necesare mai multe competente si cunostinte pentru
maximizarea acestei imbun&tatiri — webinarele 3G/4G, instrumentele de vdnzare pe internet pot fi utilizate pentru
dezvoltareacompetentelor.
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Recomandari privind politica si
strategia de imbunatatire a
legaturilor dintre jucatorii din turism

si jucatorii din lanturile de
aprovizionare
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* Sanusereinventeze mereu roata: sa invatam de la ceilalti; adaptarea la circumstantele locale si transferul bunelor practicicare se
aflain alte domenii trebuie sa fie un prim pas.
Crearea si dezvoltarea retelelor de afaceri locale in agroturism — Formale sau mai putin formale — pentru
a fincuraja si pentru a sprijini utilizarea campionilor/managerilor/expertilor cheie locali pentru
coordonarearetelelor. Acesta este cazul in unele municipii din Norvegia, astfelincat un manager teritorial poate fi responsabil de
cunoasterea diferitilor jucatori care lucreaza in domeniul turismului si al produselor alimentare si il poate ajuta sa cunoasca
reciproc si sd organizeze cooperarea acestora.
* Decidentii politici regionali gi locali trebuie sd incurajeze dezvoltarea programelor de training, in special
cu privire la ICT, pe+ntru Tmbunatatirea competentelor fermierilor si jucatorilor din domeniul turistic,
acest lucru ajutdndu-i sd lucreze Tmpreuna dacada au cunostinte mai bune de instrumente ICT.
Calitatea produselor montane nu se refera doar la stiinta si la aspectele tehnice; aceasta se referda, de
asemeneg la experienta si la cdldtoria clientului. Aceasta ar trebui sd fie mai mult o caracteristica in
politic@v fitoare siTn marketingul produselor montane.
* Nu toate politicile trebuie sa fie concentrate asupra dezvoltarii, ci asupra supravietuirii si stabilitatii,
precum si asupra incurajarii indivizilor locali de a incepe noi afaceri — in special viitoarele generatii.
Dezvoltarea se poate referi si la numarul furnizori, nu doar la dezvoltarea furnizorilor existenti.
Abordarea problemelor create in urma modificarilor climatice necesitd descompunerea in efectuarea de politici
pentru a identifica mai bine oportunitatile pe care modificdrile climatice le pot prezenta in zonele
montane, in special pentru lanturile de aprovizionare montana si diferitel produse si care ar putea necesita service.
* Unele probleme de reglementare la nivel local pentru lucruri precum utilizarea terenului, politica de
dezvoltare etc. ar putea necesita revizitarea pentru a maximiza dezvoltarea lantului de aprovizionare cu
produse montane. In plus, probleme precum asigurarea, legea privind colabordrile si taxarea pot necesita unele consideratii
suplimentare pentru a fi mai eficiente in incurajarea activitatii de colaborare.
* Considerare a populatiei locale in orice moment, fnsa Tn special atunci cadnd se schimbd regulamentele si
politicile. Detinerea unor experti si consultanti locali Tn lanturi de aprovizionare cu produse montane,
care contribuie la dezvoltarea politicii ar fi un punct bun de pornire. Aceasta poate fi incurajata prin dezvoltarea Grupurilor de
actiune locale conform abordarii LEADER.
Jucatorii locali ii regionali trebuie sa utilizeze FEADR (Fondul european agricol pentru dezvolt are rurald)
entru a dezvolta actiuni si Tn special actiuni legate de transferul de cunostinte si actiuni informatice
Articolul 14), dezvoltarea fermelor si a intreprinderilor (Articolul 19) si servicii dge baza si reinnoirea
satuluiin zonele rurale (Articolul 20).

Politica nationald ar trebui sa promoveze teritoriul — dincolo de acest noi, afacerile montane vand toate

produsele montane. Strategi regionald trebuie sd fie, astfel, o usda catre regiune, Tn cadrul politicii

nationale, iar produsele disponibile (produsele comerciale si publice functioneazd Tmpreunad).

Politicile trebuie sa prevadd profesionalizarea sectoarelor de turism si lanturi de aprovizionare.

Trainingul, Tmpartasirea experientelor si dezvoltarea profesionala continua ar trebui promovate si

incurajate. Un parteneriatintre organismele de administrare a sectorului, institutiile academice si comunitatile

de afacerimontane pentruidentificarea oportunitatilor detrening/educationale sipentru dezvoltareaaltoranoi
sipersonalizate ar fiun pas potential inainte.

* Cercetarea si impactul academic pentru dezvoltarea oportunitatilor noi si existente in comunitdtile montane
trebuie Tncurajate. Parteneriatul academic cu comunitatile montane ca parte a unei initiative nationale este
deosebit de valoros.

* Schemele de calitate si reglementadrile din turism sunt frecvent prea stiintifice, tehnice, administrative sau
complexe pentru producatori micisi jucdtorii din turism. Politicile nationale si europene ar putea aveainvedereo
simplificare corespunzatoare.

» Concentrarea asupra cresterii si a succesului corporativ / a profiturilor ridicate in politici nu este intotdeauna
corespunzatoare — uneori o concentrare a atentiei asupra aspectelor calitative si sociale ale locuirii si
desfdasurarii activitatii in zonele rurale poate fi mult mai benefic si poate ajuta la crearea unor
populatii/comunitati maisustenabile, sdndtoase si fericite.

* La nivel national, dorinta pentru dezvoltare ar putea sa nu fie echilibratd bine cu celelalte necesitati sociale si de
mediu care sunt evidente mai ales Tn zonele montane. Considerarea utilitatii di implementarii

politicilorin mai multe comunitdti este necesara inainte ca politicile sa fie adoptate in mod formal. Politica ,0

singurd dimgnsiune este potrivitd pentru toti”trebuie descurajata, iar politica ce poate fi adaptatd diferitelor

necesitdtial maimultor teritorii este de departe cea pozitiva.

* Politica turismului (administratd de DG Piata si Industrie Internd) si politicile de dezvoltare agricold si
rurald (administrate de DG Agri) sunt divizate si nu functioneazd bine impreund in acest moment. DG
Piata Internd si DG Agri ar trebui sa functioneze impreund pentru a incuraja agroturismul in zonele rurale si montane.

* In ciuda impactului economic, politica Turismului european nu integreaza diferitele prioritati care au
impact asupra turismului (de exemplu, politicile turismului, modificarea climaticd si politica energiei)
Comisia Europeand ar trebui sa aiba o politica a turismului mai bine integrata.

www.newcapmountain.eu
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